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Introduccion

Esta guia de buenas practicas pretende ser una herramienta de ayuda para que las empresas y
prestadores de servicios del sector turistico preparen sus actuaciones frente a la situacion producida
por el coronavirus COVID-19. Su objetivo es asegurar su actividad de la mejor manera y proteger la
salud de su personaly de los turistas.

Se han tenido en cuenta las diferentes instrucciones y recomendaciones elaboradas por la Secretaria
de Salud del Gobierno de México, asi como documentos elaborados por la Organizacién Mundial de la
Salud.

Se trata de un documento “abierto” al que se iran incorporando nuevas informaciones,
recomendaciones o instrucciones, en funcién de la evolucion y/o eventual expansion del virus.

Antecedentes

Los coronavirus son una familia de virus que circulan entre humanos y animales. Se han identificado
coronavirus nuevos de manera periédica como el SARS en 2003, el MERS-CoV 2012 y recientemente el
Covid-19.

¢Qué es el COVID-19?

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se puede propagar de
persona a persona. Generalmente ocasionan resfriados comunes y también pueden originar
infecciones respiratorias mas graves.

Transmision de persona a persona:

9 Porcontacto con otra que esté infectada por el virus;

9 altocar o estrechar la mano de una persona infectada por el virus;

1 através de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada tose, exhala o estornuda;

9 al inhalar las goticulas que haya esparcido una persona con COVID-19 al toser, exhalar o
estornudar;

1 altocar un objeto o superficie contaminada con el virus y luego tocarse la boca, la nariz o los
ojos, antes de lavarse las manos.

Sintomas

9 Fiebre mayora38°C
Dolor de cabeza

Tos y/o estornudos
Flujo Nasal
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Dolor Muscular
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1 Sensacién de Cansancio
1 Dolorde gargantay falta de aire

Medidas de higiene personal

9 Lavado frecuente de manos.
9 Uso de gel desinfectante con base de alcohol al 70%.

1 Estornudo de etiqueta: al toser o estornudar clbrete con el angulo interno del brazo narizy
boca.

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohdlica

E] Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

® 5 %

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mane una Frﬂlm:a las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir aentre si;
todas las superficies de las manes;
Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y ; I d opuesta, agarrindose los dedos;

6] 8]
2 A

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un
mano derecha y viceversa; imi de ion y vi H

@} w
Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

UNA ALIANZA WUNDIAL PARA VKA ATENCION NAS SEGURA Clean Your Hands
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Medidas Generales de Prevencion y Contencién COVID-19

Mantener medidas de higiene como limpieza y sanitizacion de articulos y superficies de uso comun
con soluciones a base de alcohol o cloro.

Para ello, se recomienda el uso de guantes de vinilo/ acrilonitrilo o guantes de latex sobre un guante
de algoddn y retirar residuos mediante bolsas de plastico las cuales deben ser selladas e
identificadas al finalizar.

Evitar el contacto directo y mantener una distancia fisica de un metro y medio o mas con las
personas con sintomas de resfriado o gripa.

Mantener una ventilacién adecuada de las estancias publicas o privadas.

En caso de detectar alglin caso sospechoso que cumpla con la definicién operacional apoyar con su
reporte a las autoridades correspondientes al 800 00 44 00 y cooperar con su aislamiento.

Tener a disposicion de manera permanente hipoclorito de sodio (cloro) al 5% o alcohol al 70%, y
jabon liquido, promoviendo el lavado de manos frecuente entre empleados y clientes.

No toques la cara con las manos sucias sobre todo nariz, boca y ojos.

No automedicarse.

Evitar la aglomeracidon de visitantes en un solo lugar.

Se recomienda aplicar protocolos de filtracion entre los visitantes a través de termdmetros
infrarrojos.

Es preferible mantener un registro de los turistas que incluya su nacionalidad o pais de origen.

Colocar letreros informativos sobre los sintomas del COVID-19 y lineas telefonicas disponibles para
atencion de posibles casos.

No compartir informacién que promueva el panico colectivo y consultar cualquier informacién
relacionada con el virus en las paginas oficiales de la Secretaria de Salud.
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Recomendaciones hoteles, alojamientos y restaurantes

1 En manejo de alimentos: uso obligatorio de cubrebocas, redes para cabellos y correcto y
frecuente lavado de manos para cualquier personal que entre en contacto con los alimentos,
asi como lavado frecuente y concienzudo de los utensilios de preparacion;

9 Aplicar sana distancia entre mesas y comensales;

1 En el caso de servir buffet, solicitar al personal que mantenga limpias las barras con agua
clorada o gel antibacterial con base alcohol al 70%. Que sea el personal quien sirva los
platillos, evitando asi que los comensales manipulen cucharones, cucharas y demas utensilios;

1 Lavary desinfectar toda la vajilla, cuberteria y cristaleria en el lavavajillas, incluida la que no se
haya usado, pero que haya podido estar en contacto con las manos de los clientes;

1 Los mantelesy servilletas deben ser lavados de forma industrial, aumentando la frecuencia del

cambio de manteles. En la medida de lo posible, _
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